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1. Como acessar o SISREG IlI?

R: Abra seu navegador internet (ex.: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.), digite na
barra de endereco pressionando ENTER ao final:

/ & Google x 5

< C | O http://sisregiii.saude.gov.br

Na tela principal digite seu operador, senha e clique em entrar.

SISREG

SISTEMA NACIONAL DE REGULAGCAO

Ui

962RAFAEL

Seu operador serd: TRES PRIMEIROS DIGITOS DE SEU CPF+NOME (ex.:
123FULANO) e senha 102030, é de suma importancia que o operador ao efetuar seu
primeiro login altere a senha, sugerimos a utilizagdo de no maximo seis digitos (podem
ser letras, nimeros ou simbolos).

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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2. Como alterar minha senha de acesso ao SISREG?

R: Sua senha devera ser renovada periodicamente, trata-se de um artificio de seguranca
do aplicativo, para alter-la a qualquer momento basta clicar sobre a funcionalidade
TRU‘C"" RIS LY (disponivel no canto superior da tela).

Serdo exibidos os campos para alteracédo de sua senha de acesso, bem como telefones
de contato e e-mail.

ALTERACAO DE SENHA

Operador: REG-SES-1
MNome! Operador Para Treinamento Ses

Senha atual:

Senha MNova: Cumﬁlexidade: FRACA

Confirmacdo:
Alterar «

E-mail: 65 3616 9100
Telefone: G5 3616 9100

Preencha os campos “Senha Atual’, “Senha Nova” e “Confirmacao”, clicando no botao

alterar para concluir a troca de senha.

Obs.: Sugerimos que a senha tenha obrigatoriamente 06 digitos, podem ser letras,
simbolos e/ou nimeros.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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3. Onde localizo o namero do Cartdo do SUS, bem como realizo alteracfes e
novos cadastros?

R: Acesse o site http://cadastro.saude.gov.br, preenchendo a tela de login conforme a
figura abaixo.

|
| Autenticagdo \

o
‘ 5 sus+m
Codigo do Estabelecimento 3
7299516 il Cartao Nacional de Saude
Usuario g
REGULACAO
Senha
I .OOOOOI l

6 Acessar «

Codigo do Estabelecimento = 7299516, Usuario = REGULACAO e Senha = 102030 (apenas
para consultas).

Na tela inicial do sistema cartdo, preencha os campos de pesquisa e clique
preferencialmente no botdo “Procurar usuario similar”’, para que a busca realizada
seja mais abrangente.

‘ Consulta ao Cadastro Nacional de Usudrios do Sistema Unico de Saide ‘

FILTRO DE PESQUISA

Ndo Usar Lista de Termos Improprios.

Niamero do CNS Situacdo
| aTvo - |
Nome Apelido / Nome Social
MARIA DE MORAES PAULO
Nome da Mde Nome do Pai

MARIA FRAUZA

(caso desconhecido, selecionar a opcao ao lado) (caso desconhecido, selecionar a opcao ao lado)
»Data de Nascimento Tipo de Documento Municipio de Nascimento
14/07/1966 SELECIONE

-
o Procurar usuario idéntico »| 2 Procurar usuario similar | @ Limpar formulario

Se entre os usuarios exibidos como resultado da consulta estiver aquele que vocé
procura, basta clicar duas vezes (clique duplo) sobre o nUmero do cartdo e pressionar
Ctrl+C ou usar o boté&o direito do mouse clicando sobre a op¢éo copiar. Assim quando
estiver no SISREG basta colar o nimero no campo CNS.

O RESULTADO DA PESQUISA SIMILAR RETORNOU UM UNICO REGISTRO
CASO NAO SEJA NENHUM DOS REGISTROS ENCONTRADOS, POR FAVOR REFINE SUA PESQUISA

Maes. Cartdn - o - Apetily T M - Oai
&£ . TOR2070699 17967 NARIA DE MORATS FRULD AT MORE MARLA FRAUZA MORAS RULO FRANCISEO CHAGAS AL
Legenda: ol Grau de Qualidase & Nackos -, Visualizar Dedos [0 Gevar Impwessao &0 ONS o Editar Usudrio

Dt, Nase. = Data de Hawcknento  Mumicio Red = Municipio de Reddéncia  Noem, Carths « Nivsre do Castan

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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Caso nenhum dos usuarios apresentados seja aguele procurado, vocé podera gerar o
namero de cartdo SUS. Quando € realizada uma pesquisa e nenhum cartdo é
encontrado o aplicativo retorna a seguinte tela:

Confirmacao

8 Este usuario nao fol encontrado na base de
dados! Deseja cadastra-lo?

» « Sim % Nao

Clicando sobre o botdo “Sim” um formulario sera aberto para preenchimento, ao final
um numero de cartdo sera exibido.

L2 Dados Pessoais #i Contatos [ Documentos () Dados Biométricos

Lista de Termos Impréprios

M&o usar

Dados do Usuario

Nome* Nome Social/Apelido
MARIA AYMORE
Nome da M3e® Mome do Pai®

MARIA FRAUZA

Sexo” Raga/Cor”
SELECIONE - SELECIONE -

Data de Mascimento® Tipo Sanguineo
14/07/1966 SELECIONE -

Data de Obito
B Remover informagdes de dbito

Macionalidade® Municipio de Nascimento®
BRASILEIRA -
Legenda : @ Qrigem da Informacdo Historico do Campo ;""s‘ Histdrico de Cartdes  afll Grau de Qualidade

oos *Campas de preenchimento obrigatorio
* B Gravar * Cancelar Proximo = F F =

Sugerimos a insercao do nimero do CPF, assim o sistema preenchera as informacdes
com base nos dados da receita federal. Ademais, o numero de telefone para contanto é
essencial, inclusive havendo a possibilidade de insercao de varios nimeros.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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4. Como gerar umasolicitacdo de procedimento ambulatorial (consulta ou exame)
no SISREG?

R: Acesse o menu solicitar e clique na funcionalidade ambulatorial.

SISREG

SISTEMA DE REGULACAO

SOLICITAR w CANCELAR SOLICITACOES

AMBULATORIAL

A tela para pesquisa do usuério SUS sera exibida, para realizar a busca basta digitar o
namero do cartdo do SUS (CNS) ou os dados pessoais (home do paciente, nome da
mae, data de nascimento) e clicar no botdo pesquisar.

CONSULTA AO CADASTRO DE PACIENTES SUS

DADOS DO PACIENTE

CNS:

Nome do Usuario: PAULO SILVA

Nome da Mae: MARIA SILVA

Data de Nascimento: E

UF de Nascimento: Selecione a UF ¥  Municipio de Nascimento: Selecione o Municipio ¥
UF de Residéncia: Selecione 3 UF ¥ Municipio de Residéncia: Selecione o Municipio ¥
Sexo! Selecione ¥

» Pesquisar Limpar

Caso o SISREG encontre algum resultado sera exibida a seguinte tela:

USUARIOS ENCONTRADOS (2):
o Usudnio: JOAO PAULO NUKLS DA SILVA COSTA « Mie: MARIA LUCIENE SILVA DA COSTA (NS 701102354816200
Naturadiciade: JOAO PESSOA - PB o Recdéncia: JOAD PESSOA - PB « Hascimento: 02/08/1986

Usuanc! PAULO ADRIANO ALCANTARA DA SILVA « Mie. MARIA LENICE DA SILVA ¢ CNS! 703002824538472
Naturaidade: BOM JARDIM - R) e Pasidinca: BOM JARDIM - R) e Nascimento: 16/10/1984

Vaitar Exitw Cadasyo  Pesqusar no CADWES

A primeira pesquisa € realizada na base do proprio SISREG, se ele ndo retornar nenhum
registro, vocé terd a opcao de localizar o usuario no sistema cartdo clicando sobre o
botdo Pesquisar no CADWEB.

Confira os dados e ao encontrar o usuario buscado clique na “bolinha” para seleciona-
lo e apos clique no botéo exibir cadastro. O sistema apresentara uma tela solicitando-

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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Ihe que confira os dados pessoais do usuério e caso estejam todos corretos-atualizados
clique no botdo continuar, que estéa localizado no final da pagina.

CONSULTA AO CADASTRO DE PACIENTES SUS

DADOS PESSOAIS:
CNS:

701102354818280

MNome:

JOAQ PAULO NUMES DA SILVA COSTA
Nome da Mae:

MARIA LUCIENE SILWVA DA COSTA
Sexo:

MASCULINGO

Data de Nascimento:

02/08/1986 (20 ancs)
Nacionalidade:

BRASILEIRA

HNome Social / Apelido:
MNome do Pai:

JOSE MUMNES DA COSTA
Raca:

PARDA

Tipo Sanguineo:
Municipio de Nascimento:
JOAD PESSOA - PB

Tipo Logradouro: Logradouro:
Flia ULISSES MARQUES
Complemento: Namero:
MA 275
Bairro: CEP:
IPES 58028-460
Pais de Residéncia: Municipio de Residéncia:
BRASIL JOAD PESSOA - PB
CONTATOS:
E-mail(s):
Tipo E-mail Validado
PRIMARIC joacpaulonunes1986@gmail.com SIM
Telefone(s):
Tipo Telefone ooD Mumero
CELULAR (83) 8841-7208

DOCUMENTOS:
CPF:

0&0.6258.344-74
Identidade:

Data de Emissdo
13/06/2006

Num. RG Orgac Emissor Estado Emissor

3000812 S5P PB

Voltar Cadastro Continuar «

Com os dados do usuédrio SUS preenchidos, o aplicativo requere os dados da
solicitag&o, conforme figura abaixo:

= ufl ©

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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DADOS DO PACIENTE:

CNS: 701102354818280
Nome: JOAQ PALILO NUNES DA SILVA COSTA
Nome da Mae: MARIA LUCIENE SILVA DA COSTA
Nome do Paii JOSE NUNES DA COSTA
Data de Nasomento: 02/08/1986 (30 anos)
Sexo: MASCULINO
Raca: PARDA
Residénca: JOAO PESSOA - PR
Naturalidade: J0AOQ PESSOA - PB

» DADOS DA SOLICITACAO:

Procedimento Ambulatonial: 0301010072 - CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL ¥

Retomo: ClD: R68
Profisstonal Solictante: ANTONIO MAURICIO MONTEIRO DE ARRUDA ¥
Central Executante: (510340) CUIABA* ¥

Unidade Executante; TODAS y

Devemos selecionar o procedimento ambulatorial desejado, o cid, o profissional
meédico solicitante (aquele que carimbou e assinou o laudo fisico) e clicar em OK. O
aplicativo apresentard uma pagina com o resumo das informacfes preenchidas até
agora (dados do paciente, dados do procedimento e dados da solicitagdo), bem
como a “Situagao da Vaga”, que pode assumir uma das trés situacdes a seguir:

1) O SISREG lhe apresenta a mensagem “VAGAS DISPONIVEIS”, e logo abaixo
as unidades executantes (prestadores de servigo) com vagas disponiveis para a
realizacdo do procedimento ambulatorial solicitado, basta clicar na “bolinha”
para selecionar a data desejada e depois sobre o botdo marcar, localizado no
fim da pagina. Para visualizar as datas disponiveis, basta clicar sobre o nome da
unidade executante.

VAGAS DISPONIVEIS

(Clique no nome da unidade de satide para visualizar as vagas correspondentes)
HOSPITAL SANTA HELENA - CUTABA - MT

15.07.2012 - SEG - 07:30hrs - JAIR GIMENES MARRA { 18 VEZ - Szlda: 5 )
»G 17.07.2013 - QUA - 07:30hrs - JAIR GIMENES MARRA ( 12 VEZ - Salda: 5 )
15.07.2013 - SEX - 07:20hrs - JAIR GIMENES MARRA ( 12 WVEZ - Saldo: 5)
22.07.2013 - SEG - 07:30hrs - JAIR GIMENES MARRA ( 12 WVEZ - Szlda: 5 )
24.07.2013 - QUA - 07:30hrs - JAIR GIMENES MARRA ( 12 VEZ - Salda: 5 )
26.07.2013 - SEX - 07:20hrs - JAIR GIMENES MARRA ( 12 WVEZ - Saldo: 5]
29.07.2013 - SEG - 07:30hrs - JAIR GIMENES MARRA ( 12 WVEZ - Szlda: 5 )

) 31.07.2013 - QUA - 07:30hrs - JAIR GIMEMES MARRA ( 12 WEZ - Saldo: 5 )

CENTRO DE SAUDE CAMPO VELHO - CUTABA - MT

\oltar Marcar «

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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2) O SISREG I|he apresenta a mensagem “NENHUMA VAGA ENCONTRADA”,
caso isso aconteca a solicitagdo DEVE ser enviada para a fila de espera.

NENHUMA VAGA ENCONTRADA

Voltar Solicitar «

3) O SISREG lhe apresenta a mensagem “PROCEDIMENTO REGULADO”, nesse
caso a solicitacdo DEVE ser enviada para a regulacéo, aos cuidados do médico
regulador que fara a autorizacdo/agendamento do procedimento.

PROCEDIMENTO REGULADO

Voltar Solicitar «

Quando a solicitagdo de procedimento ambulatorial for autorizada/agendada, sera
gerada uma Chave do Confirmacdo (numero ndo sequencial e aleatério que sera
usado pelo prestador para confirmar o comparecimento/realizagdo do procedimento
agendado). A partir dai o usuario SUS devera ser avisado da data, horario, local,
profissional, chave e preparo, informacdes estas que constam da autorizacdo de
procedimentos ambulatoriais, conforme figura abaixo.

Chave de Confirmacao:

35862
UNIDADE EXECUTANTE

Nome: Cod. CNES:
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CUIABA 2655519

Endereco: HNumero: Complemento: Bairro:
PRACA DO SEMINARIO 141 = CENTRO
Telefone: CEP: Municipio: UF:
(65)20511%46 78015-140 CUIABA MT
Profissional Executante: Data e Horario Atendimento:
ADRIANA SEVERINA DA SILVA QUA - 01/03/2017 - 07:00hrs

3133

CHS: Nome: Nome Social [ Apelido:
TFO0E0E415100662 RAFAELA FRAMNCO DA SILVA ==

Data Nascimento: Idade: Sexo:

14/08/1%84 32 anos FEMINING

Nacionalidade: Naturalidade:

BRASILEIRA ALTO PARAGUAL - MT

Cédigo Solicitacdo: Vaga Solicitada: Vaga Consumida:

100021230 13Vez 18 Vez

Procedimento(s) Marcado(s): Cod. Unificado: Cod. Interno:

CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL 0301010072 0701205
» PREPARO PARA O PROCEDIMENTO

0201010072 - CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL

PACIENTE DEVE TRAZER CARTAO SUS, RG, EXAMES ANTERIORES E CHEGAR
COM 30 MIN DE ANTECEDENCIA NO HOSPITAL.

Exibir Ficha Completa Imyprimir Impressora Térmica Mova Solicitagdo

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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5. Como enviar uma solicitacdo de procedimento ambulatorial (consulta ou
exame) para a fila de espera do SISREG?

R: A fila de espera no SISREG € uma rotina automatica que roda todas as noites a
00h30min, sendo responsavel pelo agendamento dos procedimentos que estdo
aguardando autorizagdo/agendamento, observando como critérios a posi¢do na fila e a

disponibilidade de vagas, na prética, o primeiro que entra na fila também sera o primeiro
a sair.

Quando o SISREG lhe apresentar a mensagem “NENHUMA VAGA ENCONTRADA”,
a solicitacdo DEVE ser enviada para a fila de espera. Para isso clique em “Solicitar”,
conforme figura a seguir:

NENHUMA VAGA ENCONTRADA

Voltar Solicitar «

Sera carregada uma pagina que representa o laudo de solicitacdo do procedimento
ambulatorial, na guia destino da solicitacao, cliqgue na “bolinha” da fila de espera e
em seguida no botdo Enviar.

DESTINO DA SOLICITACAO
Enviar Solicitagao:
REGULACAO » FILA DE ESPERA
Municipio Regulador:

(510340) CUIABA v

Observacoes:

Assinatura do Médico Solicitante: CRM: Data:

01/03/2017
Voltar Ervviare «

Obs.: Quando a fila de espera agendar a solicitagdo, uma chave de confirmagao sera

gerada, basta consultar o que a fila agendou de um dia para outro e avisar 0s usuarios
SuUS.

AVISOS DO MUNICIPIO
13/10/2015

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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6. Como verificar quais procedimentos ambulatoriais (consultas ou exames)
estdo PENDENTES NA FILA DE ESPERA?

R: Acesse o0 menu CONSULTA AMB e cligue na funcionalidade Solicitacbes
pendentes na fila de espera.

SISREG

SISTEMA DE REGULAGAO

SOLICITAR CANCELAR SOLICITAGGES ~ CONSULTA GERAL CONSULTAAMB -+
SOLICITAGOES
AGENDADOS PELA FILA DE ESPERA

AGEMDADOS PELA REGU LA(,‘.KO

DEVOLVIDOS PELA REGULACAQ

PPI/COTAS

AGENDAMENTOS/DATA SOLICITAGAD
ESCALAS

GRUPOS/PROCEDIMENTOS

PRONTUARIOS A ENVIAR

SOLICITACOES PENDENTES NA FILA DE ESPERA
SOLICITACOES NAO CONFIRM ADAS/UNIDADE

Sera aberta uma péagina contendo diversas informagfes sobre as solicitagfes
pendentes na fila de espera do SISREG, como: quantidade de solicitacfes
pendentes, codigo da solicitacdo, CNS, nome do paciente, codigo do
procedimento, descricdo do procedimento, classificagdo de risco, CNES da
unidade solicitante, operador solicitante, data da solicitacéo e dias em espera.

SOLICITACOES PENDENTES (177):
Cod. CHE Paci " Paci Cod. Procedi Classificagdo | CNES Unidade Opersd D b=
Solicitacao EImiz ome FaciEnt®  poocedimento FEEZIETIEE de Risco | Solicitante Solicitante pesuay = Eseprzra
MARCOS GRUPD - gémm casa STACASA-
7 437 y Jos,
100013812 700109969437112 QEERZEAC]DC 1301000 L ENOSTICO [= 2635519 oo oRDIA . 05/05/2016 300
DE CUIABA
FERNANDA GRUPO - E.EE\NTA e STACASA- ncnc
100013813 704601123414426 JFE::;EE S 1301000 | eTIon (= 2R SE1 | L RDIA 5 05/05/2016 300
DE CUIABA
EVELYN SANTA CASA
5 MARIANNY GRUPD - DE STACASA- (oo
034 105/
100013810 703409159129900 L, 1301000 e ENOSTICO = 2655519 o oRDIA S 05/05/2016 300
CARMO DE CUIABA
PAIE GRUPD - gémm e STACASA- e ne
100013811 707601290037392 ;,?.&I;II‘LNP:;'ADA 1301000 | L o0 (= 2R SE1 | L RDIA : 05/05/2016 300
DE CUIABA
FERNANDA GRUPD - ED?JT;‘ crs STACASA-
704 4144 M
100013892 704601123414426 JFEEL{ESEE S 1301000 g ENOSTICO = 2655519 \rerpeconnia p 09/05/2016 206
DE CUIABA
JOAQ BATISTA A g‘;””‘ ELE e
100013890 705008250720259 :Jsc;%ﬂggo 1201000 o o ENOSTICO (= 2655519 yrer by ORDIA : 09/05/2016 296
DE CUIABA
SANTA CASA
- aimm MARCIA ROSA GRUPD - DE STACASA- .oioc:
100013851 702003371275281 [ o= & 1301000 A ENOSTICD [= 2655519 o oRDIA % 09/05/2016 206
DE CUIABA
SANTA CASA
GRUPD - DE STACASA- - oyoey
4 4
100013889 706504339124396 ELIETE DA SILVA 1301000 oo oo o [= 2635519 o o ORDIA : 09/05/2016 296
DE CUIABA
MARIA SANTA CASA
7 A ! GRURD - 2655519 DF STACASA™ 1p/os/2016 295
100013919 701405631499435 AUXILIADORA DA 1301000 oo o o [= MISERICORDIA 3 /05/
S DE CUIABA

Dica: para localizar um usuario rapidamente basta pressionar a tecla Ctrl (control) e dar
um leve toque na tecla F, uma “caixinha” sera aberta digite o critério de busca e tecle
Enter, o resultado sera realcado (colorido) na tela.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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7. Como verificar o que foi agendado pela FILA DE ESPERA?

R: No menu CONSULTA AMB cligue na funcionalidade Agendados pela fila de
espera.

SISREG

SISTEMA DE REGULAGAO

SOLICITAR CANCELAR SOLICITAGOES ~ CONSULTA GERAL CONSULTAAMB -+
SOLICITAGOES
AGENDADOS PELA FILA DE ESPERA
AGENDADOS PELA REGULAGAO
DEVOLVIDOS PELA REGULAGAO
PPI/COTAS

AGENDAMENTOS/DATA SOLICITA(,‘.EO

ESCALAS

GRUPOS/PROCEDIMENTOS

PRONTUARIOS A ENVIAR

S(]_ICI'I'A(;(SES PENDENTES NA FILA DE ESPERA
SCH.ICI'I'A(;@ES NAO CONFIRMADAS/UNIDADE

Na tela apresentada, visando uma busca mais efetiva, marque a opcao “Autorizagao”
e na data inicial digite a data de ontem, j& na data final digite a data de hoje, clicando
em Pesquisar quando terminar.

SELECIONE AS OPCOES DESEJADAS.

CNS Paciente:

Procedimento

Codigo:

Descricdo:

Periodo

Tipo: Solicitacdo ®' Autorizacdo Execucdo

240022017  [75] , 01032017 [75]

»Periodo:
- PESQUISAR  LIMPAR

Para visualizar as informag6es do agendamento, como unidade executante e chave,
basta clicar sobre a solicitacdo desejada que a autorizacdo de procedimento
ambulatorial seréa exibida.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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8. Como enviar uma solicitacdo de procedimento ambulatorial (consulta ou
exame) para a regulagcdo?

R: Uma vez que o procedimento serd avaliado e autorizado/agendado pelo médico
regulador, quando o SISREG lhe apresentar a mensagem “PROCEDIMENTO
REGULADO”, a solicitacdo DEVE ser enviada para a regulagcédo, para isso devemos
clicar em “Solicitar”, conforme figura a seguir:

PROCEDIMENTO REGULADO

Voltar Solicitar «

Sera carregada uma pagina que representa o laudo de solicitagdo do procedimento
ambulatorial, na guia dados da solicitacdo selecione a “classificagao de risco” (azul,
verde, amarelo ou vermelho). J& na guia destino da solicita¢cdo, preencha o campo
observacdes com dados que justifiquem a solicitagdo (ex.: histoéria clinica, resultado de
exames anteriores, etc.), por fim cligue na “bolinha” da regulacdo e em seguida no
bot&o Enviar.

CPF do Médico Solicitante: Nome Médico Solicitante:
514.434.478-20 ANTONIO MAURICIO MONTEIRO DE ARRUDA

Diagndstico Inicial: CID: Vaga Solicitada:
OUTROS SINTOMAS E SINAIS GERAIS RB8 13 VEZ
Classificacdo de Risco:

AZUL - Prioridade 3 - Atendimento Eletivo v

AZUL - Prioridade 3 - Atendimento Eletivo
VERDE - Prioridade 2 - Prioridade N3o Urgente

Data Desejada:

oy

Cod. Interno:

VERMELHO - Prioridade Zero -Emeraéncia, Necessidade de Atendimento Imedjato 7| 2603001
DESTINO DA SOLICITACAO

Enviar Solicitacdo:

# REGULACAOD FILA DE ESPERA

Municipio Regulador:

(510340) CUIABA ¥

Observacoes:

PACIENTE HIPERTENSO, REVASCULARIZADO EM 2016, EM USO DE MEDICAQE\OHF’ARA CONTROLE (SINVASTATINA, LOSARTANA),
HEMODINAMICAMENTE ESTAVEL. NECESSITA DE CATETERISMO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES ATUAIS DAS ARTERIAS, POS PROCEDIMENTO
CIRURGICO.

Assinatura do Médico Solicitante: CRM: Data:

AVISOS DO MUNICIPIO

13/10/2015

01/03/2017
Voltar Enviar e

Obs.: O médico regulador ndo conhece o usuario SUS para o qual o procedimento
esta sendo solicitado, desta feita, 0 campo “Observagoes” torna-se essencial para que
figue ciente da necessidade de realizacdo do procedimento pretendido. Quando o
médico regulador agendar a solicitagdo, um nimero chave sera gerado, basta consultar
0 que a regulacdo agendou de um dia para outro e avisar 0s usudrios SUS.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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9. Como verificar quais procedimentos ambulatoriais (consultas ou exames)
foram AGENDADOS pelo médico regulador?

R: Acesse 0 menu CONSULTA AMB e cligue na funcionalidade Agendados pela
regulagéo.

SISREG

SISTEMA DE REGULAGAO

SOLICITAR CANCELAR SOLICITAGOES ~ CONSULTA GERAL CONSULTAAMB  w
SOLICTAGOES
AGENDADOS PELA FILA DE ESPERA
AGENDADOS PELA REGULAGAD
DEVOLVIDOS PELA REGULAGAO
PPI/COTAS

AGENDAMENTOS/DATA SOLICITA(,‘.EO

ESCALAS

GRUPOS/PROCEDIMENTOS

PRONTUARIOS A ENVIAR

S(].ICITA(;&IES PENDENTES NA FILA DE ESPERA

SCH.ICI'I'A(;@ES NAO CONFIRMADAS/UNIDADE

Na tela apresentada, visando uma busca mais efetiva, marque a opcao “Autorizagao”
e na data inicial digite a data de ontem, ja na data final digite a data de hoje, clicando
em Pesquisar quando terminar.

SELECIONE AS OPCOES DESEJADAS.

CNS Paciente:

Procedimento

Codigo:

Descricdo:

Periodo ‘

Tipo: Solicitacdo ®' Autorizacdo Execucdo
»Periodo: 240022017  [75] , 01032017 [75]

» PESQUISAR  LIMPAR

Para visualizar as informag6es do agendamento, como unidade executante e chave,
basta clicar sobre a solicitacdo desejada que a autorizacdo de procedimento
ambulatorial ser& exibida.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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10. Como verificar quais procedimentos ambulatoriais (consultas ou exames)
foram DEVOLVIDOS pelo médico regulador?

R: Acesse 0 menu CONSULTA AMB e clique na funcionalidade Devolvidos pela
regulagéo.

SISREG

SISTEMA DE REGULAGAO

SOLICITAR CANCELAR SOLICITAGOES ~ CONSULTA GERAL CONSULTAAMB  w
SOLICTAGOES
AGENDADOS PELA FILA DE ESPERA
AGENDADOS PELA REGULAGAD
DEVOLVIDOS PELA REGULAGAO
PPI/COTAS

AGENDAMENTOS/DATA SOLICITA(,‘.EO

ESCALAS

GRUPOS/PROCEDIMENTOS

PRONTUARIOS A ENVIAR

S(].ICITA(;&IES PENDENTES NA FILA DE ESPERA

SCH.ICI'I'A(;@ES NAO CONFIRMADAS/UNIDADE

Na tela apresentada, visando uma busca mais efetiva, marque a opcao “Devolug¢ao”,
preenchendo a data inicial e a data final, ap6s clique em Pesquisar.

SELECIONE AS OPCOES DESEJADAS.

CNS Paciente:

Procedimento

Cadigo:
Descricao:
Periodo ‘
Tipo: Solicitacdo ® Devolucido
»Periodo: 01022017  [F5] , 28022017 [E]

»PESQUISAR LIMPAR

Quando o resultado for exibido, basta clicar sobre o usudrio que uma nova tela sera
apresentada contendo a justificativa da devolucao com data, horario e profissional
gue a efetuou, bem como as opcdes de “Reenviar Regulagao” ou “Cancelar”,
conforme figura abaixo.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo
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UNIDADE SOLICITANTE

Unidade Solicitante:
SANMTA CASA DE MISERICORDIA DE CUTABA

DADOS DO PACIENTE

Cod. CNES:
2655519

Op. Solicitante:
STACASA-4

Op. Videofonista:

CHS:

708900767442816

Mome do Paciente

LUIZ ROGERIC BARROS SCARPARD
MHome da Mie

MARIA LIGIA BARRDS SCARPARD
Macicnalidade:

BRASILEIRA

Tipo Logradouro:

RODOVIA

Mumero:

30

Pais de Residéncia:

BRASIL

Telefone(s):

[65) 99304-9009 [Exibir Lista Detahada)

DADOS DA SOLICITACAO

Mome Social/Apelido:

Raca:

BRANCA

Municipic de Mascimento:
CUIABA - MT

Logradouro:

MARID ANDREAZZA 1900
Bairro:

PETROPOLIS

Municipic de Residéncia:
WARZEA GRANDE - MT

Data de Nascimento:
04/07/1980 (36 anos)

Sexo!
MASCULING
Tipo Sanguinec:

Complemento:
CEP:
78144-901

Codigo da Solicitacio: Situacdo Atual:

100020343 SDL]E]TAC;.D / DEVOLVIDA / REGULADOR

CPF do Médico Solicitante: CRM: Mome Médico Solicitante: Vaga Solicitada:
37443122004 ANA HELENA DOTTA 18 ez
Diagnastico Inicial: CID: Risco:

QUTROS SINTOMAS E SINAIS GERAIS R&8 AZUL - &endiments Eletivo

Unidade Desejada: Data Desejada: Data Solicitacao:

- - 14/02/2017

Procedimentos Solicitados: Cod. Unificado: Cod. Interna:

LITOTRIPSIA EXTRACORPOREA 0305030129 1908301

HISTORICO DE OBSERVACOES

Operador: Data: Hora: Situacdo:
STACASA-4 14/02/2017 16:20 PENDENTE
Justificativa:

teste
Regulador: Data: Hora: Sﬂﬁﬁﬂ:«
REG-LIZANDRO 15/02/2017 16:40 DEVOLVIDO
Justificativa:
»]NS]RA MAIS DETALHES DO QUADRD CLINICO DO PACIENTE
CANCELAR «

SITUACAO DA SOLICITACAO:

REENVIAR REGULACAD
Digite aqui a resposta
para a justificativa
enviada pelo médico b

regulador.

VOLTAR  APLICAR

Para efetuar as corre¢cdes necessarias e reenviar a solicitacdo para a regulagao,
selecione na guia Situagéo da Solicitacdo a opgdo “Reenviar Regulagao”, na caixa
localizada abaixo digite a correcéo da justificativa, no fim clique no botéao aplicar, assim
a solicitacdo sera reenviada para reanalise do médico regulador na central de regulacgéo.
Ja para o caso de desejar cancelar a solicitacao, apés a devolucao do médico regulador,
selecione a opgéo “Cancelar” e clique no botéo aplicar.
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11. Como cancelar uma solicitacéo de procedimento ambulatorial (consulta ou
exame) no SISREG?

R: Clique no menu CANCELAR SOLICITACOES:

SISREG

SISTEMA DE REGULAGCAO
SOLICITAR w CANCELAR SOLICITACOES

Dentre os critérios exibidos para a realizagdo da busca estédo o codigo da solicitagao,
0 CNS ou o periodo de autorizagao, preencha-os e clique sobre o botédo consultar.

PARAMETROS DA CONSULTA:

Cadigo Solicitacdo:
CNS: Buscar CNS

»Periodo de Autorizacgo: 01022017 [ a 28022017 %)

Consultar Limpar

Um nova tela contendo os resultados da pesquisa sera exibida, conforme figura abaixo:

= .l 1

] Syrd lHe:::: .t,;esa.r t'i.c
epyy PSR AMECOR llaty O anmias wEsE | 123VAMESSA 12 Vez
SANTA CASA D€ CENTRODESUDEDD ADRIANA SB/ERINA  MRRIADASGRACASDE  honrccs oo
CARD -GERAL MISERICORDIA DECURREE 1D INPERIAL D& STva FRETES PHAD = =

200 BOZ2NT Con i nge - asRalL ) oz a PEDRO SANTOS DA SILVE 123¥ANESSA 12 'ez
7 sonerinis 31 5% ae1y CONSULTE EM ACERIZ0ES DO SEBASTIA0 J0SE DA e S
10023044 BLOS2817 oernsenta - 2051H0 ESEAIDSANTO SHVA i
. 17 CORSL - ADREMND 3SE KRINDGES 123WANESSA 12 Vez
' e 0zHED VE Clt D [ SRS

07 i3 er CORSULTE EM SANTA CASA DE CENTRO DE SUDEDD o PARAE DEFREITES .
100021180 27.02.2517 - i, 3 : SDEMAR GARCIA ILHES 2
$00021150 7022507 1 oneiOGA - GIRAL | | MISERICORDIADECUBBA 10 INPERIAL e BATISTA B
Marcar toZos

‘Paciznte dessiu da consulla, pois 4 i endido nareds
pasiosar |

Canoslar

Para efetivar o cancelamento basta marcar a “caixinha” que destaca a solicitacdo que
se quer cancelar, digitar a justificativa (0 mais detalhada possivel, de preferéncia com
nome, telefone e motivo pelo qual se cancelou a solicitagdo) e por fim, clica-se no bot&o
cancelar.

Obs.: Apenas cancelamos solicitagbes aprovadas, caso uma solicitacdo com status
pendente necessite de cancelamento, apenas o médico regulador podera alterar sua
situacao para negado.
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12. Como localizar solicitagdes ambulatoriais, independentemente de sua
situacao (aprovada, devolvida, negada, reenviada, cancelada ou pendente)?

R: Todas as solicitacbes podem ser localizadas independentemente de sua situacao

(aprovado, pendente, negado, reenviado, devolvido ou cancelado), acionando o0 menu
CONSULTA AMB e clicando na opc¢édo Solicitacdes.

SISREG

SISTEMA DE REGU LAQED

SOLICITAR CANCELAR SOLICITAGOES ~ CONSULTA GERAL CONSULTAAMB  w
» SOLICITAGGES

AGEMDADOS PELA FILA DE ESPERA

AGENDADOS PELA REGULACAO
DEVOLVIDOS PELA REGULAGAO

PPI/COTAS

AGENDAMENTOS/DATA SOLICITACKO

ESCALAS

GRUPOS/PROCEDIMENTOS

PRONTUARIOS A ENVIAR

S(].ICI'I'A(;&ES PENDENTES NA FILA DE ESPERA
SOLICITA(;E)ES NAO CONFIRMADAS/UNIDADE

Sera carregada uma péagina contendo diversos critérios para pesquisa, a maneira mais
rapida e facil de localizar uma solicitacéo é através do “Codigo da Solicitagao” ou pelo
CNS (cartdo nacional de saude).

Cod. Solicitacdo:
CNS Paciente: 705504411612810

Nome Paciente:

CMNES Solicitante:
CMES Executante:
Procedimento
Cddigo Unificado:
Codigo Interno:
Descricdo:
Data/Periodo

Tipo de Pesquisa: Solicitacdo Agendamento Execucdo Confirmacéo Cancelamento
Periodo: i a 'ﬁ

Status

Situacdo: Selecione um Tipo de Pesquisa... ¥

Itens por pagina: 20 v

»PESQUBAR LIMPAR  IMPRIMIR

Basta digitar um dos dois parametros e clicar no botdo pesquisar, o resultado sera
apresentando no final da pagina, contendo informac¢des como: o cédigo da solicitacao,
adatade solicitacdo, risco, telefone, municipio, idade, procedimento, cid, unidade
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solicitante, unidade executante (caso a solicitacdo ja esteja aprovada/agendada),
data da execucdo e situacao.

SOLICITAQOES RETORNADAS [8

- " lisk = Ol

Bk Mwp rtrat Sigs
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E valido destacar que através desse método de busca todas as solicitacdes geradas
para esse usuario SUS nesse CNS serdo apresentadas, independente do municipio de
origem da unidade solicitante, ou seja, conseguimos verificar o historico de solicitagcdes
de procedimentos ambulatoriais para esse usuario SUS em todos os municipios
brasileiros que utilizam a ferramenta SISREG.

Ao encontrar a solicitagdo, passe 0 ponteiro do mouse sobre ela, cligue apenas uma
vez e o laudo de solicitagdo do procedimento ambulatorial ser4 aberto, conforme
demonstra a figura a seguir.

Chave de Confirmacao:
84665

UNIDADE EXECUTANTE

Unidade Executante: Cod. CNES: Op. Autorizador: Vaga Consumida:
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CUIABA 2655519 123VANESSA Retorno
Endereco: MNuamero: Complemento: Data Aprovacao:
PRACA DO SEMINARIO 141 --- 23/02/2017
Telefone: CEP: Bairro: Municipio:
(65)30511946 78015-140 CENTRO CUIABA
Profissional Executante: Data e Horario de Atendimento:

ADEMAR GARCIA SEG ¢ 27/02/2017 « 09h20min

CNS: Nome do Paciente Nome Social/Apelido:

705504411612810 RAFAEL DE FREITAS BATISTA RAFAEL

Data de Nascimento: Sexo: Tipo Sanguineo:

23/07/1982 (34 anos) MASCULING A+

Macionalidade: Municipio de Nascimento:

BRASILEIRA CUIABA - MT

Codigo da Solicitacdo: Situacdo Atual: Vaga Solicitada:
100021190 AGENDAMENTO / PENDENTE CONFIRMAA$AFO / EXECUTANTE Retorno
Procedimentos Solicitados: Caod. Unificado: Cad. Interno:

CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL 0301010072 0701205
PREPARO(S) PARA O PROCEDIMENTO(S
L. =
30.10.10.072 - CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL

PACIENTE DEVE TRAZER CARTAO SUS, RG, EXAMES ANTERIORES E CHEGAR
COM 30 MIN DE ANTECEDENCIA NO HOSPITAL.

No entanto a chave s6 sera exibida se a solicitacdo estiver aprovada/agendada.
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Até aqui trabalhamos o perfil “solicitante” do médulo ambulatorial do SISREG, a
partir de agora veremos as funcionalidades para o perfil “executante”. Atente-se
ao perfil de acesso do SISREG, verificando na tela principal do aplicativo, no
canto superior direito se o perfil exibido é

Perfil: EXECUTANTE]|

13. Como cadastrar o preparo dos procedimentos, para que sejam exibidos na
ficha de autorizacéo da consulta ou exame?

R: Cligue no menu CADASTRO e em seguida na opcdo PREPARO.

SISREG

SISTEMA DE REGULACAO

CADASTRO w CONSULTAS w TROCA DE SENHA

PREPAROS

Na tela que sera apresentada selecione a “Unidade Executante” (prestadora do
servico), apenas lhe sera permitido selecionar aquela que o operador esta vinculado.
Logo apds, selecione o procedimento para o qual deseja digitar o preparo, sera exibida
uma nova caixa de texto onde as definicdes do preparo podem ser digitadas, por fim
cligue no botéo alterar. Confira na figura a seguir:

»dnid:;i.c Ea;«;:u;;te: SANTA C&S& E‘E.u“-\‘]vf‘tnhjl:-fr-::-la [lé C'.;!;'ABA v —= = =

Procedimento: CONSULTA EM CARDIOLOGIA - GERAL v
B JI Uk EEFTE cstks * Formatacdo ~  Aral Black * 4 (14pt)
AOBBENAY | EEIFE 2O A-R-
4 — 2l % x| PO H= P e
M b IR B

Preparo:

PACIENTE DEVE TRAZER CARTAO SUS, RG, EXAMES ANTERIORES
»E CHEGAR COM 30 MIN DE ANTECEDENCIA NO HOSPITAL.

Enderego p » span » strong
Atgrar Exchuly
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14. Como utilizar a chave para confirmar o comparecimento/realizacdo do
procedimento na data e horério agendados pela central de regulacéo?

R: No menu CONSULTAS cligue na opcdo “IMPRESSAO/CONFIRMAGAO DE
AGENDA”.

SISREG

SISTEM A DE REGULACAO
CADASTRO CONSULTAS w BPA TROCA DE SENHA

IMPRESSAO/CONFIRM M;ED DE AGENDA

PRONTUARIOS A RECEBER
GRUPOS/PROCEDIMENTOS
TABELA SIGTAP

CNS

ARQUIVO AGENDAMENTO (TXT)

Na tela exibida, preencha os critérios especificando o periodo desejado, a unidade
executante, profissional executante, procedimento e tipo de agenda
(confirmagéao), por fim clique no botdo OK.

CONSULTA DE AGENDA DE PROFISSIONAL
Dota Inicial: 01032017 5] pate kel 03032017 [55]

Executante; SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CUIABA v
Profissional:  ADRIANA SEVERINA DA STLVA v
Procediments: CONSULTA EM CARDIOLOGIA « GERAL v

Tipo de agendal CONFIRMACAQ ¥ Exid¥ procedimentas Laibir talefones

Tipo de ordenagao: DATA/HORA DA MARCACAD v Inverter ardem

Resultados por pagina: 10 v
oK

Obs.: 0 periodo maximo permitido entre a data inicial e a data final € de 07 dias, o tipo
de agenda na opcdo confirmagdo Ihe permite usar a chave para confirmar o
comparecimento do paciente, jA na opcao consulta lhe permite visualizar/imprimir a
relacdo de paciente agendados. Outras opgBes como exibir procedimentos, exibir
telefones, listar para impresséo e inverter ordem, estéo disponiveis visando facilitar o
filtro das informacdes.

O resultado sera apresentado, perceba que um campo Chave esta disponivel para
digitacdo do namero que corresponde a solicitagdo, utilize “Ctrl+F” para localizar uma
solicitacdo ou paciente em pesquisas com muitos resultados. Insira 0 nimero chave
correspondente e clique no botdo confirmar.

CNS

100021104

o RIS HasCimento Sade  Origem Teledonel
¥ 23/08/1%58 43 CUARA - MT Snbr Lxis
Wasdade Soli Vaga Solicitada: Yaga Consumidar CI0-101  Data/Hoed Chave:
CENTRD D CADES MEDICAS (IS3423% LT 4 e s20 QL/O3/I0LT - QUA - D7:90 2

CNS: Pachente: Nescimento: ldade:  Omigem: Teledone(s):

0503415200655 RAFAELA FRANCO DA S1LVa 14083584 32 OEMISE - NT S Lzt
100021230

Unadade Solicaante Voga Solicitada: Vapa Consumidar CI0-101  Data/Hora Chave:

CENTRO OF ZALOE DD ID IWPERIAL (2534330 1 Ve 1evez san ALUHIOLT - QUA - 07:08 Lbnevacs
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15. O SISREG gerao boletim de produgcdo ambulatorial, eliminando a necessidade
de digitacdo no aplicativo BPA Magnético. Sendo assim, como gerar o BPA
através do SISREG?

R: Posicione o mouse sobre o menu BPA, serdo exibidas as opc¢oes, clique sobre
“Geracgao de arquivo (TXT)”.

SISREG

SISTEMA DE REGULACAO

CADASTRO CONSULTAS BPA w  TROCA DE SENHA
GERACAO DE ARQUIVO (TXT)
CONSULTA ARQUIVO GERADO

A tela a seguir serd exibida, preencha os campos e clique no botdo “Exportar”.

EXPORTACAO DE BOLETIM DE PRODUGCAO AMBULATORIAL

BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL
Sigla do Orgédo de Origem: Qj

Orgdo de Destino: SES

Indicador do Orgdo de Destino: Estadual ﬂ

Competéncia: RS A p] % ﬂ

Exportar <

*Sigla do 6rgao de origem: Insira uma sigla que corresponda ao nome do prestador
de servico;

*Org&o de destino: SES (Secretaria de Estado de Satde);

*Indicador do 6rgao de destino: Estadual;

*Competéncia: Selecione o més/ano da competéncia inerente ao BPA que sera gerado.

Apo6s o preenchimento, a tela abaixo serd exibida, contendo as informacdes inerentes
ao BPA, clique sobre o botdo “visualizar” para que o BPA seja exibido na tela.
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Exportacao realizada com sucesso,

PROPRIEDADES DO ARQUIVO GERADO:

Arquivo Geradao: PA_CDOYON2016.DEZ
Operador Responsavel;! DOYON-EXE
Cod. CNES de Origem: 2472112
Desc, CNES de Origem: CLINICA DOYON
Ervos de Exportacso: Nenhum

Competéncia: 201612
Total de Linhas: 257
Total de Folbas: 13
Controle: 1995
Orgéo de Origem: SES
Sigla do Destino! COOYON
Indicador do Desting: E
Sistema/Versio: SISREG-111

Visusizar Voltar

v

Apo6s exibidas as informacdes basta clicar sobre o botdo “Salvar”.

p

PAGINA DE REGISTROS:

X ¥ Dats 2= Cod, Aree ey . Qe Froe ] Wumn ORI
Folts Sep Tige  Chek MAdes ol el i tags CRE Packeats S €0 aase MO o | PO Wire Facee Unta Nis. e
A1 U1 | 03162801 1S 040080 01/12/2316 DAED 168 TON006 160060805 § 2000 4 \ " it ;_‘::_':;;""““-"‘"' IR e 03
xr DOk E O
M1 01 | OIINZEULISME 000000  OL/12MIN  SINAEITINS MAC0SIMASCOSN  F 11009 2300 B 1 ol txe | SUIARORA MVER O saviivime a1
T 3 c sy BENLEECTA BARBCGA
IHONIRIMOLIEII6 BLOOL0 AN/ A6 JOACPIT6E TOMOMITEIAE  F 510756 2000 &) | u 2 W W
P
: o 0 . e— . (MANIR SALETE —
v e | B0 162801 TS 2% 0000 Q122018 20NN EE TON00N ) (2 SIS ’ $100% D00 a6 |} LU xr AGNE R CADO wIsses m
ESTER BATISTA DA
wi i "~ ] SO IR MIL IS NG 0000 QA28 SITA0X 100 TIMEN230% 734010 ¥ S0 2o 1 ] m X &t A JIR Tl a1
T R
S5 06 1 Se001EIMOLISTIC CO0OM (/1272016 EI0AEYII0A JUSOQXESOSIEII0 P S1079S 20M1 34 L ol A g e e NI @

*Se estiver usando o Internet Explorer como navegador, a mensagem abaixo sera
exibida, basta apenas escolher onde salvar o arquivo.

Deszjz 2onir ou sahvar PA_ (DOYON2016.DEZ de siregiiicentrooeste.ssude.gow.br? Abrir Sehvar | v | Cancelar

*Mas, se estiver usando o Google Chrome, o arquivo sera baixado diretamente na pasta
“Downloads”, clique sobre o icone do arquivo baixado e selecione a opcao “Mostrar na
pasta”.

Idbades

Pronto, agora é so enviar o arquivo.

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo



SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MT

25

(Elabora(;éo:

Rafael de Freitas Batista
Assessor Técnico |
Secretaria Adjunta de Regulagéo
Secretaria de Estado de Sadde MT
*Especialista em Gestdo de Sistemas e Servigos de Saude (UFMT)
*Bacharel em Sistemas de Informagé&o (UNIVAG)
\E-mail: rafaelbatista@ses.mt.gov.br

~

J

SISREG - Sistema Nacional de Regulacéo



